Univerzalni dizajn -
svijet pristupacan
soima




Svaki Covjek tijekom zivota moze se
susresti sa situacijom u kojoj mu je
otezano kretanje, komunikacija ili
pristup informacijama. Zbog toga je
vazno da proizvodi, usluge,
gradevine i digitalna rjeSenja budu
osmisljeni tako da ih moze koristiti
Sto vecdi broj ljudi, bez obzira na dob,
sposobnosti ili invaliditet.

Nacin na koji drustvo promatra
invaliditet izravno utjeCe na nacin
planiranja 1 oblikovanja naseg
okruzenja. Tijekom vremena razvila
su se tri osnovna pristupa.

e MEDICINSKI MODEL

e SOCIJALNI MODEL

e MODEL LJUDSKIH
PRAVA




TRI OSNOVNA
STUPNJA
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Medicinski model promatra invaliditet kao problem pojedinca koji treba
lijeCenje ili rehabilitaciju. U takvom pristupu odgovornost za prepreke
uglavnom se stavlja na osobu s invaliditetom, dok se okolis rijetko
prilagodava njezinim potrebama.

02

Socijalni model naglasava da osobe ne ogranicava njihovo oste¢enje, nego
prepreke koje postoje u drustvu. Stepenice bez rampe, nepristupacne
internetske stranice, nedostatak titlova ili neprilagodene informacije primjeri
su prepreka koje onemogucuju ravnopravno sudjelovanje u svakodnevnom
zivotu. Uklanjanjem tih prepreka omogucava se veca samostalnost i
ukljucCivanje svih gradana.
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TRI OSNOVNA
STUPNJA
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Model ljudskih prava nadograduje socijalni model i polazi od ¢injenice da
je invaliditet dio ljudske raznolikosti. Sve osobe imaju jednaka prava na
obrazovanje, zaposljavanje, koristenje javnih usluga i1 sudjelovanje u
drustvenom zivotu. Zbog toga je potrebno od samoga pocetka planirati
okruzenje koje ¢e biti dostupno svima.




STO JE UNIVERZALNI DIZAIN?

Univerzalni dizajn predstavlja nacin planiranja proizvoda, prostora i
usluga koji omogucuje da ih koristi sto veci broj ljudi, bez obzira na
dob, sposobnosti ili invaliditet. Cilj nije stvarati posebna rjesenja za
pojedine skupine, nego od samog pocetka razvijati okruzenje koje je
jednostavno, sigurno i pristupacno svima.

Nacin na koji drustvo promatra invaliditet utjeCe i na nacin oblikovanja
naseg okruzenja. Danas se naglasak stavlja na uklanjanje prepreka
koje ogranicavaju sudjelovanje osoba s invaliditetom te na postivanje
njihovih prava i dostojanstva. Pristupacnost nije pogodnost, vec
preduvjet za ravnopravno sudjelovanje u obrazovanju, radu, prometu i
svakodnevnom zivotu.

Kada univerzalni dizajn nije dovoljan, primjenjuje se razumna
prilagodba - individualna rjesenja koja omogucuju jednake
mogucnosti i sudjelovanje u drustvu.

Poruka:
Dobar dizajn omogucuje sudjelovanje. Los dizajn stvara prepreke.



SEDAM NACELA UNIVERZALNOG DIZAJNA

Univerzalni dizajn temelji se na sedam nacela koja pomazu u stvaranju
proizvoda i usluga koje mogu koristiti svi ljudi.

e Ravnopravna uporaba - jednako koristenje za sve korisnike.

e Fleksibilnost — prilagodba razli¢itim potrebama i nac¢inima koristenja.

e Jednostavna i intuitivna uporaba - lako razumijevanje bez obzira na
iskustvo ili znanje.

e Jasne i uocljive informacije — informacije dostupne svim korisnicima.

e Tolerancija na pogreske - smanjenje mogucnosti nastanka
pogresaka.

e Mali fizicki napor - jednostavno koristenje bez nepotrebnog
opterecenja.

e Odgovarajuc¢a velic¢ina i prostor - dovoljno prostora za pristup i
koristenje.

Ova nacela primjenjuju se U javnim uslugama, skolama, prometuy,
digitalnim tehnologijama i svakodnevnim proizvodima. Kada se
planiraju od samoga pocetka, povecavaju kvalitetu zivota svih gradana.

Poruka:
Univerzalni dizajn nije namijenjen samo osobama s invaliditetom



UNIVERZALNI DIZAJN U SVAKODNEVNOM
ZIVOTU

Primjere univerzalnog dizajna susreCemo svakoga dana. Pametni
telefoni nude glasovno upravljanje i prilagodbu prikaza, mrezne
stranice postaju pristupacnije, a javni prijevoz uvodi vizualne i zvucne
informacije za putnike.

U obrazovanju univerzalni dizajn omogucuje razlicite nacCine ucenja,
pristupacne nastavne materijale i koristenje pomocne tehnologije.
Usluge postaju kvalitetnije kada su razumljive, jednostavne i
dostupne svim korisnicima.

Posebna se paznja posvecuje razvoju novih tehnologija, poput
autonomnih vozila, koja od samoga pocetka trebaju biti osmisljena
tako da ih mogu sigurno koristiti osobe razliCitih sposobnosti.
Najbolja rjeSenja nastaju kada u njihovu izradu sudjeluju sami
korisnici. Njihovo iskustvo pomaze prepoznati prepreke koje cCesto
ostaju nevidljive projektantima i proizvodacima.

Poruka:
Nista o nama bez nas.




DOBRA PRAKSA | POGLED U BUDUCNOST

Primjer uspjesne primjene univerzalnog dizajna predstavlja Centar za
univerzalni dizajn u Budimpesti. Centar okuplja osobe s invaliditetom,
arhitekte, inzenjere, obrazovne ustanove i druge struc¢njake kako bi
zajedno razvijali pristupacna rjesenja.

Korisnici sudjeluju u ispitivanju proizvoda i usluga, procjeni
pristupacnosti prostora, edukaciji buducih struc¢njaka te zagovaranju
boljih standarda pristupacnosti. Takva suradnja pokazuje koliko je vazno
ukljuciti osobe s invaliditetom u donosenje odluka koje utjeCu na njihov
svakodnevni zivot.

Univerzalni dizajn nije samo nacin projektiranja. On predstavlja ulaganje
u drustvo u kojem svi imaju jednake mogucnosti sudjelovanja,
neovisnosti i dostojanstvenog zivota.

Poruka:
Zajedno gradimo drustvo bez prepreka, drustvo u kojem je
pristupacnost pravo svakoga, a univerzalni dizajn standard za sve.



Erzsébet Foldesi

Erzsébet Foldesi je aktivistica za prava osoba s invaliditetom koja se vec
20 godina zalaze za prava Zena i muskaraca s invaliditetom, djelujuci od
lokalne razine do nacionalne i europske razine.

Stekla je niz kvalifikacija iz podrucCja zastupanja prava osoba s
invaliditetom, ukljuCujuéi poslijediplomski studij na Tehnickom
sveucilistu u Budimpesti, gdje se usavrsila za planiranje rehabilitacijskog
okruzenja, a kasnije | za savjetnicu za ljudske i tehnicke aspekte
profesionalne rehabilitacije.

Od 2002. do 2018. godine bila je predsjednica Udruge osoba s tjelesnim
invaliditetom Budimpeste, a danas obnasa duznost njezine pocasne
predsjednice.

Jedan od klju¢nih nacina ostvarivanja tog cilja jest promicanje
univerzalnog dizajna na nacionalnoj razini te na europskoj razini kroz
sudjelovanje u projektima Europske unije usmjerenima na razvoj
pristupacnog javhog prijevoza. U tom je podrucju Udruga razvila
internetske obrazovne materijale o univerzalnom dizajnu namijenjene
studentima sveucilista, objavila prirucnik s primjerima dobre prakse u
primjeni nacela univerzalnog dizajna te sudjeluje u stvaranju inkluzivnih
djecjih igralista.



Drustvo distrofiCara Zagreb - DDZ
Dalmatinska 1, Zagreb
E-mail: info@ddz.hr
Tel: +385 1 4848 908
Fax: +385 1 4848 018
Web: www.ddz.hr
FB: Drustvo distroficara Zagreb DDZ

|G: drustvo_distroficara_zagreb

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i
misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i misljenjima Europske
unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni
Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

I AGENCIJA ZA

MOBILNOST |
PROGRAME EU

.o Erasmus+

Obogaduje Zivote, Siri vidike.

o

Sufinancira
Europska unija
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